DIGITALE WELT

nsere Welt im Umbruch ist neben der
rasant zunehmenden Komplexitit vor al-
lem durch groBe Angst, Unsicherheit und
Unberechenbarkeit gekennzeichnet, die oft
lihmend wirken. ,, Krise“, hat Max Frisch gesagt, ,.ist ein
produktiver Zustand; man muss ihr nur den Beigeschmack
der Katastrophe nehmen’. Aber wie gelangen wir angesichts
der globalen Krise wieder in einen produktiven Zustand?

Eine Krise ist mehr als ein Problem. Eine Krise ist gekennzeich-
net durch die Unterbrechung
der Kontinuitiit und dadurch,
dass die zur Verfiigung stehen-
den Bewiiltigungsstrategien in
einer bedrohlichen oder pro-
blematischen Situation nicht
mehr ausreichen, das Problem
zu losen.

Eine lingere Zeit vergleichs-
weise stabiler Verhiltnisse,
wie wir sie in der zweiten
Hilfte des vorigen Jahrhun-
derts mit stetigem Wachstum
und sich vermehrendem Wohl-
stand erlebt haben, fiihrt zu
dem Irrglauben, dass sich die
Verhiltnisse und vor allem die
dazugehdrigen Denkweisen,
Methoden und Vorgehenswei-
sen fiir immer aufrechterhalten
lassen wiirden. Es sind zwei
zentrale historische Entwick-

dem Kiifer, der sich auf den Riicken legt und tot stellt; zweitens
mit sich permanent steigernder Energie immer wieder dasselbe
tun — nach dem Motto, wenn die Bewiiltigungsstrategie nicht
mehr stimmt, bitte mehr davon; drittens Flucht — also Augen zu
und nix wie weg.

Wie nun strategisch umgehen mit den gravierenden Veréinde-
rungen unserer Zeit, wollen wir nicht den ohnméchtigen Kafer
spielen, immer wieder vergeblich dieselben Fehler machen oder
einfach abhauen, wohin auch immer? ,, Uber die wirtschafilichen
Dimensionen hinaus™, sagt
der Management-Vordenker -
Professor Fredmund Malik,
.werden die neuen Strategi-
en neue Werte kultivieren und
dadurch eine neue Motivation
der Menschen herbeifiihren.
Ein Fokus der neuen Strategie
wird ein neuer Sinn sein.”

Die neue Kernfrage von
Strategie lautet deshalb
+Wozu?* — und nicht mehr
WWas? oder ,\Wie?*. Das
.Was“ und das ,,Wie"™ werden
die Folgefragen sein, wenn
das ,,.Wozu* erst einmal be-
antwortet ist.

Das ,Wozu?* fragt nach
dem Sinn. Eine zentrale Mog-
lichkeit, Sinn zu finden und
damit eine Antwort auf das
. Wozu?*, bieten Werte. Werte

lungen, die uns mit dem Beginn
des 21. Jahrhunderts zwingen,
von diesem Irrglauben Ab-
schied zu nehmen:

Erstens der Zusammen-
bruch der alten, politischen
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sind die Leitlinien unseres Le-
bens. Alles, was uns motiviert,
sinnvoll zu handeln, ist ein
geistiger Wert. ,, Die Freiheit
des Menschen", sagt Viktor
Frankl, ,,ist selbstverstiindlich

Weltordnung zwischen ,,Ost*
und , West*, symbolisiert durch den Fall der Mauer, und zweitens
die parallel dazu verlaufende Entwicklung der Digitalisierung
und Globalisierung. Diese Entwicklungen, die nicht trotz, son-
dern gerade wegen ihrer Komplexitit miteinander verbunden
sind, haben zu einer Unterbrechung der alten Kontinuitét in
einem nie da gewesenen Ausmal gefiihrt und sind mit den alten
Bewiiltigungsstrategien nicht mehr zu ldsen.

Auch die drei typischen spontanen Reaktionsmuster auf eine
Krise kann man heute nahezu weltweit in unterschiedlichen Aus-
priigungen beobachten: erstens Freeze, also Starre —ein Ausdruck

nicht eine Freiheit von Bedin-
gungen — sei es biologischen, psychologischen, soziologischen
oder historischen; sie ist tiberhaupt nicht eine Freiheit von etwas,
sondern eine Freiheit zu etwas. Néimlich die Freiheit zu einer
Stellungnahme gegentiiber all den Bedingungen".

In die Dimension dieser Freiheit gelangen wir, wenn wir
uns die Frage nach dem . Wozu?" stellen. Mit
der Antwort auf das ., Wozu?* nehmen wir der
Krise den Beigeschmack der Katastrophe und
finden die produktive Kraft fiir den unsicheren
und oft beschwerlichen Weg durch unsere Welt

kompletter Ohnmacht und absoluter Hilflosigkeit, vergleichbar im Umbruch. Tamara Dietl Die
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